Fluxo GO.01 - Contratacao de motorista
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Receber a programagéao do
cliente

Acompanhar e cobrar dos contratadores a efetivagdo da contratacéo )

Envio da carga para
contratagdo com o valor a ser

L
pago ao motorista e critérios de

contratagdo

Informar ao contratador para
permanecer na busca do
veiculo
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Envio da Ordem de Coleta ao

Gerir o acompanhamento do
contratador célula / generalista

Realizar contatos com

agenciadores e sites de

Confirmar todos os critérios de
seguranga estabelecidos e o

Sim

Andlise de documentagédo de
crivo de seguranca junto a

Contrato

Comunicar ao Gestor Célula e Gestor

Operacional e enviar toda documentagéo
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\ 4 Comunicar ao Contratador para
im realizar a contratagdo de
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[Pl @2 @ EEnliEiEler acordo com valor pedido pelo
externo motorista
Tabela Diaria de
Carcas
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Pedir novas cargas ao Gestor Célula para atingir a meta de faturamento diario
Y

Acompanhar a chegada do
veiculo no embarcador para

o motivo do n&o aceite da rota
ou valor

o . .y S aceite do motorista para - M. efetivado? de analise de TODOS os crivos de . "
agenciamento de motoristas erenciadora de Riscos . carregamento ; -
7 9 valores seguranga para o Consultor de Risco . 9 Garantir que o motorista chegue no embarcador no
E _ . ' N tempo determinado e de acordo com os requisitos de
g - L . S tempo ou de carregamento do cliente.
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g i Documentagao da analise de Informagdes para o
= Gestao de Sinistros - Posmltl)nar o G‘estor C.Ielula com Gerenciadora NZo todos os crivos de seguranga Gestor Célula - GC.02
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Posionar o Gestor Célula e
Informagbes para o equipe geral sobre os motivos
Gestor Célula - GC.02 da n&o contratagdo até o
- Atendimento ao EEE
Cliente
Realizar abordagem dos

» motoristas, presencialmente, Enviar documentagao para a
Q nos postos «| Confirmar aceite do motorista . equipe do gestor célula para
= » . Sim—> .
= para valores e critérios analise de crivo de seguranga
*® junto a Gerenciadora de Riscos Acompanhar o grupo de gestéo
w ara confirmagéo ou néo da . :
. Ap 5 Liberado? Sim
_g I liberagéo da documentagao do
< Nao .
g motorista.
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g » Divulgar em redes de contato
(&) Posicionar o Gestor Célula com Néao

Consultor de Riscos

Ananlisar ponto a ponto dos
crivos de segurancga para cada
veiculo / embarque contratado
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Caso o aval ndo seja positivo, a
comunicagao para o contratador podera ser
corretiva ou de abortamento, desendo ser
acompanhada pelo consultor de risco

Aval positivo?
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