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Receber a programação do
cliente

Início

Envio da carga para
contratação com o valor a ser

pago ao motorista e critérios de
contratação

+
Envio da Ordem de Coleta ao

embarcador e motorista

Ordem de Coleta

Gerir o acompanhamento do
contratador célula / generalista

(Chegada do veículo no
embarcador)A

Rota

Valor
Não aceite

devido

Falar com o contratador
externo

B
Informar ao contratador para

permanecer na busca do
veículo

C

Não

sim

Cliente aceita
melhorar valor

empresa?
Não

Viavel melhorar
valor do motorista,
caindo a margem?

Permanecer na busca

Comunicar ao Contratador para
realizar a contratação de

acordo com valor pedido pelo
motorista

E

Acompanhar e cobrar dos contratadores a efetivação da contratação
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Realizar a gestão da Tabela
Diária de Cargas

Tabela Diária de
Carcas

Pedir novas cargas ao Gestor Célula para atingir a meta de faturamento diário

Acompanhar e cobrar dos contratadores a efetivação da contratação
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Realizar contatos com
agenciadores e sites de

agenciamento de motoristas

Não

SImContrato
efetivado?

Confirmar todos os critérios de
segurança estabelecidos e o

aceite do motorista para
valores

Posionar o Gestor Célula e
equipe geral sobre os motivos

da não contratação até o
momento

Comunicar ao Gestor Célula e Gestor

Operacional e enviar toda documentação

de análise de TODOS os crivos de

segurança para o Consultor de Risco

Análise de documentação de
crivo de segurança junto à
Gerenciadora de Riscos

Gerenciadora
de Riscos

+ Acompanhar a chegada do
veículo no embarcador para

carregamento

Fim

Sim

Não

Aceite?

Posicionar o Gestor Célula com
o motivo do não aceite da rota

ou valor

A B

C

D

Garantir que o motorista chegue no embarcador no
tempo determinado e de acordo com os requisitos de

tempo ou de carregamento do cliente.

Gestão de Sinistros -
GO.04

Informações para o
Gestor Célula - GC.02

- Atendimento ao
Cliente

Informações para o
Gestor Célula - GC.02

- Atendimento ao
Cliente

Documentação da análise de
todos os crivos de segurança
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E

Realizar abordagem dos
motoristas, presencialmente,

nos postos

Divulgar em redes de contato

+
Confirmar aceite do motorista

para valores e critérios

Enviar documentação para a
equipe do gestor célula para

análise de crivo de segurança
junto à Gerenciadora de Riscos

SimAceite?

Posicionar o Gestor Célula com
o motivo do não aceite da rota

ou valor

Não

A

D

Acompanhar o grupo de gestão
para confirmação ou não da

liberação da documentação do
motorista.

Não

SimLiberado?

E
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F
Ananlisar ponto a ponto dos

crivos de segurança para cada
veículo / embarque contratado

Sim

NãoAval positivo?

Fim

D

Caso o aval não seja positivo, a
comunicação para o contratador poderá ser
corretiva ou de abortamento, desendo ser

acompanhada pelo consultor de risco
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