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Realizar entrega Sinistro?
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Iniciar o monitoramentoInício

O monitoramento é realizado por

telefone e whatsapp

Não
Monitoramento

Complexo?

Seguir monitoramento
simples por telefone,
whatsapp e aplicativo

SimSinistro?
Gestão de Sinistro

GO.04
Realizar baixa no MDF 

GW

Comunicar ao cliente a
entrega com sucesso

Realizar comunicação ao
financeiro para pagamento

do saldo

O Analista de Célula, ao receber o
monitoramento diário, deve verificar as cargas
que foram entregues com sucesso e comunicar

ao embarcador

Solicitar o canhoto
(comprovante) da entrega

No caso de canhoto físico, o motorista deverá
postar nos correios em formato registrado,

enviando o comprovante para recebimento do
saldo. No caso de canhoto digital, o motorista

deverá enviar digitalizado para o monitoramento

Para o canho físico, acompanhar a
chegada nos correios. Caso não

chegue em até 7 dias, buscar
informações junto aos correios. Caso

não seja resolvido, providenciar
segunda via com o embarcador.

Torre

Acompanhar veículo e posicionar status por

telefone, whatsapp e aplicativo, bem como

fazer o espelhamento do rastreador físico junto

à Gerenciadora de Riscos

Gerenciadora

de Riscos

Informações para o
Gestor Célula - GC.02

- Atendimento ao
Cliente
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Pagamento do saldo
GF.01

Realizar faturamento
GF.02

Fim

Não

Sim
Não

Fluxo GO.03 - Monitoramento, transporte e entrega
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Sinistro?

Sim

Comunicar a realização da
entrega

Acompanhar veículo e posiciona status por

telefone, whatsapp e aplicativo, bem como irá

acionar a torre para o devido monitoremento

com vínculo no aplicativo

Comunicar eventuais perdas de sinal e
acionar PRP e Conceitto. Caso não tenha

retorno, acionar a Pronta Resposta

Acompanhar entregaNão
Rastreador

Físico?

Devido regras da apólice, são estabelecidos sublimites para cada tipo de

mercadoria, onde determinam a necessidade de rastreador físico ou não. 

Para alguns tipos de mercadorias, a consultoria de risco indica e solicita o

uso da torre de monitoramentoSim

Não

Sim
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