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Identificação do Sinistro

Considera-se sinistro:
- Roubo;
- Avaria;
- Incidente;
- Ausência de contato com o
motorista por mais de 2 horas

Indício de roubo

Avaria

Tipo de Sinistro

Não

Sim

Valor no limite
para

seguradora?

Descontar valor do saldo
do motorista

Aciona seguradora

Sim

Não

Confirmação de
Roubo?

Aciona a pronta resposta
e a seguradora

Aciona a pronta resposta

Incluir a diferença na
planila de custo (DRE),

após o desconto do
cliente contra a Conceitto

Fim

Gerenciar processo junto
à seguradora

Fim

Gerenciar processo junto
à seguradora para

efetivação do pagamento
ao cliente

Gerenciar processo junto
à pronta resposta

Fim

Pagar ao cliente a diferença
referente à franquia do

seguro e incluir na planilja
de custos (DRE)

Fim

Início

Informações para o
Gestor Célula - GC.02

- Atendimento ao
Cliente

Informações para o
Gestor Célula - GC.02

- Atendimento ao
Cliente

Informações para o
Gestor Célula - GC.02

- Atendimento ao
Cliente
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Análise diária das
contratações e CTE's

emitidos
Início

Realizar rastreamento em
Torre (serviço
terceirizado)

Verificar valores de sublimites das
mercadorias

Gerenciadora
de Riscos

GW

NãoSinistro?

Continuar
acompanhamento do

veículo até destino final /
descarga

Fim

G
er
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ad
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de
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Analise da documentação
enviada pelo analista de
contratação / cadastro

Início
Enviar a documentação

aprovada para
contratação

Sim

Não

Documentação
aprovada?

Fim

Documento de
aprovação

Fluxo GO.01 -
Contratação de

motorista

Comunica a não
aprovação ao contratador

Necessário rastreador físico
 / espelhamento

Iniciar monitoramento do
veículo

Fim

Podendo haver necessidade de
solicitação de escolta e isca

+

SImSinistro?

Não Continuar
acompanhamento do

veículo até destino final /
descarga

Fim

Acionar pronta resposta
própria

Fim
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