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F.GQ.01 - Monitoramento e Medigao de Processos

Definir os indicadores de
desempenho a serem
acompanhados e suas

Analisar criticamente os
resultados dos indicadores e
definir agdes a serem

que contribuiram para o
desempenho desejado, ou

resultado alcancado
com resultado

indesejado desejado
v v

Produto: Produto:

Identificagdo dos fatores, das causas
do bom ou do mau desempenho, que
permitirGo recomendar agées

Conclusdo de se chegou ou
ndo ao que se esperava,
isto €, alcangou o resultado
ou ndo
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Controle de Indicadores
Na reunido mensal de apresentacgéo de resultados, cada Gestor de
Processo apresenta os seus resultados, incluindo as condutas
(acdes) registradas para resultados insatisfatérios,
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de Indicadores ‘.

Os indicadores devem ser compilados de acordo ‘.

com a periodicidade estabelecida na Planilha de M Y

controle Realizar analise, avaliagao Implementar aces definidas
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