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Definir os indicadores de
desempenho a serem
acompanhados e suas

metas

Início

Controle de Indicadores

Analisar criticamente os
resultados dos indicadores e

definir ações a serem
implementadas
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Montar planilha de
acompanhamento por

processos

Acompanhamento
de Indicadores

Preparar Reunião de
Apresentação de

Resultados

Realizar Reunião mensal de
apresentação de resultados

Na reunião mensal de apresentação de resultados, cada Gestor de
Processo apresenta os seus resultados, incluindo as condutas

(ações) registradas para resultados insatisfatórios,

Acompanha os planos de
ação de cada processo

Sim FimAções implantadas
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so Compilar os indicadores do
processo

Os indicadores devem ser compilados de acordo
com a periodicidade estabelecida na Planilha de

controle Realizar análise, avaliação
e definição de condutas,
registrando na planilha de

acompanhamento

Implementar ações definidas
e registrar no Plano de

Ação.

Não
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