GC.02 - Atendimento ao Cliente

31/07/2023
As informagdes devem conter os indicadores comerciais a serem repassados ao Checar todos os requisitos de nivel de servigos e particularidades exigidas pelo embarcador, relativos a: Todas
embarcador (Tempo de chegada do veiculo para carregamento, Lead Time e as cargas foram atendidas no sistema de disponibilidade de cargas, se o veiculo chegou no tempo adequado
informag6es sobre o monitoramento - Posicionamento do veiculo 2x por dia) - para carregamento, se o veiculo sofreu avaria durante a viagem, se foi informado o tempo todos os dias, se o
Informagdes repassadas pelo Analista Célula / Generalista de contratagéo e Lead Time foi cumprido, se o veiculo chegou em tempo habil para descarregamento no tempo agendado e se
Analista Célula de Monitoramento foi identificada avaria apés o carregamento. Informar a atividade e a corregéo realizada.
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